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I GIORNATA

I SESSIONE
Scenari di diabetologia

14.00	 Update sulla fisiopatologia delle complicanze diabetiche
			 A. Ceriello

14.20	 Trattamento del Diabete
			 A. Ceriello

14.40	 Scenari attuali e futuri del diabete nel mondo ed in Italia
			 A. Ceriello 

15.00	 I percorsi terapeutici nella pratica clinica
			 A. Ceriello 

15.30	 Discussione

II SESSIONE
L’efficacia e la valutazione della comunicazione
medico/paziente diabetico
   
16.00	 I principi base dell’efficacia della comunicazione
			 medico/paziente diabetico
			 G. Nitro

16.20	 Le fasi del processo della comunicazione
			 medico/paziente diabetico
			 G.Nitro

16.40	 Definizione dei parametri di riferimento per la preparazione 	
			 e la valutazione della comunicazione
			 medico/paziente diabetico
			 G. Nitro

17.00 	 Discussione

17.15	 Esercitazione pratica: simulazione della comunicazione 	
			 di un contenuto tecnico in tempo definito
			 G. Nitro

17.45	 Discussione

18.00	 Chiusura dei lavori

II GIORNATA 

I SESSIONE
La comunicazione a contenuto tecnico in tempo definito

09.00	 Predisposizione operativa della comunicazione 
			 G.Nitro

10.00	 Discussione

10.15	 Sviluppo della comunicazione 
			 G. Nitro

11.15	 Discussione

11.30	 Parametri di valutazione immediata e comparata 		
			 dell’efficacia della comunicazione
			 G.Nitro

12.30	 Discussione

13.00	 Lunch

II SESSIONE

14.00	 Esercitazioni pratiche di simulazione della comunicazione 	
			 con videoripresa integrale
			 G.Nitro	

15.30	 Discussione

16.00	 La gestione dei momenti critici 
			 G. Nitro

17.00	 Discussione

17.30	 Chiusura dei lavori

III giornata

I Sessione

09.00	 Esercitazioni pratiche: visione ed analisi comparata
			 delle riprese effettuate durante la comunicazione
			 medico/paziente
			 G. Nitro

10.30	 Discussione

11.00	 Strategie di Gestione della fase pre-comunicazionale 
			 G.Nitro

12.00	 Discussione

12.30	 Chiusura dei lavori

			 Verifica con Questionario


